KARTA GWARANCYJNA

POWER

Smart Charging Stations

Produkt

Nr seryjny

Data zakupu

Gwarantem jest Producent: Power EV Sp. z 0.0. ul. Szczecinska 17E, 54-517 Wroctaw NIP: 8943127652

1. Okres gwarang;ji

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty zakupu
produktu, potwierdzonej dokumentem sprzedazy. Warunkiem
udzielenia gwarancji jest terminowe rozliczenie dokumentu sprzedazy.

2. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje:

- komponenty elektroniczne urzadzenia,

- oprogramowanie urzadzenia,

- szczelno$¢ obudowy urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje¢ wad wynikajacych z:

- niewlasciwego podtaczenia elektrycznego,

- niezastosowania uszczelek gumowych dostarczonych z urzadzeniem,
- samodzielnych napraw lub przerébek,

- nieprawidlowego montazu,

- uszkodzenia bezpiecznika gtéwnego stacji na skutek przecigzenia lub
przepiecia,

- naturalnego zuzZycia urzadzenia i jego elementéw,

- uszkodzen wyniktych wskutek zdarzen losowych, klesk zywiotowych
oraz innych okoliczno$ci w szczegdlno$ci: zalan, powodzi, pozaréw,
nadpalen, przepie¢ w sieci energetycznej, wytadowan
atmosferycznych, kolizji ze statkami powietrznymi,

- uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

- nieistotnych wad urzadzenia niewidocznych po jego montazu,

- uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania czynnikéw cieplnych,
chemicznych lub w wyniku zanieczyszczen farba, zaprawa, piaskiem.

3. Warunki obowigzywania gwarancji

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest czytelne wypetnienie karty
gwarancyjnej przez sprzedawce.

Gwarant zapewnia utrzymanie w okresie gwarancji parametry
urzadzenia na poziomie nie gorszym niz wskazane w instrukcji
urzadzenia.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest:

- montaz stacji musi by¢ wykonany przez osobe posiadajaca aktualne
na dzien montazu uprawnienia SEP do 1KV w zakresie eksploatacji i
dozoru,

- montaz stacji musi by¢ wykonany zgodnie z instrukcja producenta,

- po zainstalowaniu urzadzenia nalezy wykona¢ pomiar elektryczny
zgodny z procedurg urzedu dozoru technicznego UDT w zakresie
instalowania stacji tadowania pojazdéw elektrycznych,

- uzytkownik zobowiazany jest do posiadania protokotu prawidtowosci
montazu oraz protokotu pomiarowego w standardzie jaki wymaga
urzad dozoru technicznego. Protokdty te przygotowuje i dostarcza
instalator po montazu stacji,

- przeprowadzenie badania stacji co 12 m-cy i udokumentowanie tego
faktu protokotem pomiaru takim jak po jej instalacji,

- prawidtowa eksploatacja urzadzenia, rozumiana jako uzytkowanie
urzadzenia jedynie do celéw tadowania pojazdéw przystosowanych do
ich tadowania w sposdb okreslony w instrukcji urzadzenia

(w szczegolnosci w zakresie typu ziacza, maksymalnej dopuszczane;j
mocy tadowania oraz sposobu podigczania tadowanego pojazdu).

Piecze¢ sprzedawcy

Uprawniony do gwarancji traci prawo do gwarangji jezeli:

- urzadzenie byto uzytkowane niezgodnie z instrukcjg obstugi i przepisami
bezpieczenstwa,

- urzadzenie byto wykorzystywane do tadowania pojazdéw do tego
nieprzystosowanych lub niespeiniajacych parametréw wskazanych

w instrukcji,

- przy pomocy urzadzenia byly tadowane pojazdy do ktérych podiaczone
byty przejsciéwki ztgcza TYP-2 i/lub przedtuzacze elektryczne.

- urzadzenie byto przerabiane mechanicznie

- urzadzenie byto przerabiane elektrycznie i/lub elektronicznie,

- urzadzenie byto przerabiane w wyniku wgrywania innego niz oryginalne
oprogramowanie Power EV.

- do urzadzenia byly domontowane inne urzadzenia peryferyjne bez
akredytacji Power EV.

- urzadzenie zostato podigczone do zewnetrznego oprogramowania klienta,
ktore nie posiada akredytacji Power EV

4. Procedura zgtoszenia reklamacji

Zgtoszenia wady, uszkodzenia lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia
dokonuje uprawniony do gwarancji niezwtocznie po ich wystapieniu, nie
pozniej jednak niz w ciggu 1-2 dni od ich wystapienia.
Zgloszenie musi nastapi¢ poprzez wystanie Formularza
Reklamacyjnego na adres e-mail: serwis@dopower.eu.
Formularz Reklamacji dostepny jest w wersji
elektronicznej skanujac kod QR.




5. Realizacja gwarancji

Producent zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie
14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania i potwierdzenia
kompletnosci zgtoszenia.

Po wstepnym zdalnym ustaleniu przyczyny problemu, producent
kontaktuje sie z klientem w celu zaproponowania dalszego trybu
naprawy lub wymiany urzadzenia.

Jezeli konieczna bedzie analiza urzadzenia w serwisie, uprawniony
do gwarancji na wtasny koszt, zdemontuje urzadzenie i przesle je na
adres serwisu: Power EV Sp. z 0.0., ul. Szczecinska 17E, 54-517
Wroctaw. Do przesytki dotaczy wydrukowany protokét reklamacji,
ktoéry zostanie przestany drogg e-mailowa po rejestracji zgtoszenia
przez producenta Power EV.

W razie uznania, ze zgtoszona wada kwalifikuje sie do usuniecia w
ramach udzielonej gwarancji, producent nie pdézniej niz w ciaggu 14
dni roboczych dokona (wedle wiasnego uznania, uwzgledniajacego
rodzaj stwierdzonej wady), bezptatnej naprawy lub wymiany
urzadzenia badz jego elementéw. Czas reakcji producenta liczony
jest od momentu uznania przez niego, Ze stwierdzona wada
kwalifikuje sie do usuniecia w ramach udzielonej gwarancji i
poinformowania uprawnionego do gwarancji, ze wada kwalifikuje
sie¢ do usunigcia w ramach udzielonej gwarancji,

W przypadku gdy usuniecie wady w ramach udzielonej gwarancji
wymaga sprowadzenia cze$ci, ktérymi producent nie dysponuje,
czas usuniecia wady ulega odpowiedniemu wydtuzenie do
maksymalnie 30 dni. O wydtuzeniu terminu usuniecia wady,
producent poinformuje uprawnionego do gwarancji poprzez e-mail
podany w formularzu reklamacji.

6. Utrata gwarancji

Gwarancja wygasa w przypadku:

- préb samodzielnej naprawy lub modyfikacji urzadzenia,

- montazu niezgodnego z instrukcjg,

- niewykonania wymaganych pomiaréw po montazu,

- braku udokumentowanych przegladéw okresowych

- uszkodzenia lub usuniegcia tabliczki znamionowej z widocznym
numerem seryjnym.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci,
przychody lub zyski, ktére moga wynikac z czasowego wytaczenia
stacji z uzytkowania, w szczegdélnosci podczas diagnozy, naprawy lub
transportu urzadzenia do serwisu. Gwarancja nie obejmuje zwrotu
kosztéw z tytutu przestojow, utraconych przychodéw ani zadnych
innych strat posrednich, ktére powstalty w wyniku niesprawnosci
urzadzenia.

8. Przedtuzenie gwarancji

Okres gwarancji udzielonej przez producenta na tadowarke moze
by¢ przedtuzany o kolejne petne lata kalendarzowe, jezeli
uprawniony do gwarancji przed uptywem okresu obowigzywania
gwarangcji, ztozy producentowi pisemne o$wiadczenie w
przedmiocie woli jej przedtuzenia ze wskazaniem, na jaki okres
gwarancja ma by¢ przedtuzona. Przedtuzenie okresu gwarancji na
tadowarke nie jest mozliwe, jezeli oSwiadczenie w przedmiocie jej
przedtuzenia zostanie ztoZone po uptywie biezacej gwarancji.

Za przediuzenie okresu gwarancji na tadowarke o kazdy rok,
uprawniony do gwarancji zaptaci na rzecz producenta
wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w aktualnym cenniku
producenta.

9. Naprawy

Wszelkie dokonywane w ramach gwarancji naprawy, musza zosta¢
odnotowane w karcie gwarancyjnej, wraz z podpisem i pieczecig
osoby uprawnionej przez Gwaranta do dokonania naprawy.

10. Informacje koricowe

Ochrona gwarancyjna obejmuje teren Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja nie ogranicza, nie wylacza ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej
zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

UWAGA!

Brak dostepu urzgdzenia do internetu nie
jest wadg urzadzenia i nie podlega to
gwarancji.

Problemy, awarie zwigzane z dziataniem
platform internetowych, na ktérych
zainstalowane sg mechanizmy
zarzadzana stacjg rowniez nie sg wada
urzgdzenia i nie podlega to gwaranciji.

Tabela instalacji i przeglagdow

Data instalacii

piecze¢ i podpis instalatora wykonujacego instalacje urzadzenia

Data przegladu pomiedzy
11 a 12 miesigcem od daty instalacji

pieczec i podpis instalatora wykonujacego przeglad techniczny

Data przegladu pomiedzy
23 a 24 miesigcem od daty instalacji

pieczec i podpis instalatora wykonujacego przeglad techniczny




